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提款机上提取现金说明
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使用邻近的提款机

确保提款机上有注明支援Visa或Plus
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在提款机上，插入您的Visa卡
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输入您的Visa卡6位数密码

如果密码验证不成功，请在App内重设您的Visa卡6位数密码。



选择【查询余额】



新手使用手册（仅供教学参考）

选择【信用卡】

注意：不可选择【储蓄户口】或【来往户口】
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确认屏幕上正确显示
您的余额

如果密码验证不成功，屏幕上将无法正确显示您的余额。
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如果屏幕上正确显示您的余额，可以继续选择【现金提款】。
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常问问题
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如何在App内重设您的Visa卡6位数密码？

在App内，选择/触碰Visa卡图像。

在App内，选择【重设卡密码】。

输入App密码。您将会收到OTP短信。

输入新的Visa卡密码。重复输入新的Visa卡密码。

新的Visa卡密码设置成功。
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如果Visa卡在提款机内无法取回该怎么办？

立即打开App, 选择/触碰Visa卡图像，选择【储值顶限】，设定数目为1.00或更低数目。

通知KASHPLUS客服。

记下提款机位置，日期，时间，联络提款机银行客服，询问如何取回您的Visa卡。
注意：并非所有银行允许退回您的Visa卡。尽管如此，您的余额不会消失。
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如有需要联络客服：


